ADATVEDELMI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS A TAVHOSZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS
ADATKEZELESEKROL

Az Ozdi Tavhétermeld és Szolgdltaté Korldtolt Feleldsségii Tdrsasdg (tovabbiakban: Tdrsasdg vagy
Adatkezeld) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad &ramlédsarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) eldirasai szerint, jelen tdjékoztatoval és
folyamatleirdassal tdjékoztatia Ont a személyes adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél. A
folyamatban valo részvétellel On, mint érintett a jelen folyamatleiras szerint valik az adatkezelés
érintettjévé.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI

Adatkezeld megnevezése: Ozdi Tavhotermelé és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségii
Tarsasag

Adatkezeld cégjegyzékszama: 05-09-004801

Adatkezel adészama: 11387891-2-05

Adatkezel6 székhelye: 3600 Ozd, Zrinyi ut 3.

Adatkezel6 telefonszama: 06/48 476-334

Adatkezeld elektronikus elérhetdsége: tavhoozd@tavhoozd.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 neve: Lestalné Zsigmond Annamaria

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdsége: zsigmonda@tavhoozd.hu

TAVHOSZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
A tavhoszolgaltatasra vonatkozo kozszolgaltatasi szerzodés megkotése, a szerz6désbol fakadd jogok
¢s kotelezettségek biztositasa és érvényesitése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, mely szerint az adatkezelés
kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges, amely MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A
TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja szerinti jogalapot, miszerint az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az érintett az egyik fél, vagy az a szerzddés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd
1épések megtételéhez sziikséges.

(NAIH B/4542. szamu beszamolo6jaban foglalt elndki allaspont alapjan)

A kapcsolattartast célzo adatok tekintetében az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e)
pontja, mely szerint az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelGre ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges, amely MINTEGY MAGABA
OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti jogalapot, mely szerint az érintett hozzajarulasat adta
személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezelésehez.

KEZELT ADATOK KORE:
e Az igénybejelentés soran rogzitett személyes adatok: igényl6 neve, cime, hdenergiat
felhasznald 1étesitmény megnevezése €s cime, fiitési csucshdigénye, hasznalati melegviz-
készités  csucshdigénye, technologiai célu  csucshdigény, Osszes csucshdigény,



tizembehelyezés igényelt idépontja, tovabba bovités esetén a meglévo és a tervezett
csticshéigény, valamint a felhasznal6 alairasa.
o szerzOdés megkotéséhez sziikséges adatok (koziizemi szerzddés, tavhorendszer fejlesztésére
kotott szerzodés):
- atermészetes személy azonositasahoz sziikséges adatok,
- a felhasznalasi helyre,
- aszamldzasra és dijfizetésre vonatkozo adatok
o akdzszolgaltatasi szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatok:
- a felhaszndl6 iigyfélazonosito-szama, bankszamlaszdma;
- a felhasznalasi hely azonositdja;
- a méréshez, leolvasishoz, szamldzashoz sziikséges adatokat: a felhasznaladsi hely
szerinti fogyasztasi adatok, a felhasznald neve, értesitési cime;
- nem természetes személy felhasznald képviseldjének neve és adatai (lakcime, anyja
neve);
- aszamlafogado neve levelezési cime, e-mail cime, ligyfélazonosito-szama;
- minden egyéb olyan adatot, amely a szerz6déses jogviszony fennallta alatt a szerzodés
teljesitéséhez sziikséges.
e kapcsolattartast célzo adatok (amennyiben az érintett hozzajarul ezek kezeléséhez):
- telefonszam,
- e-mail cim.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Tarsasdag az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
birésag vagy hatdsadg jogszabdlyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi
Tarsasag, 1gy Tdrsasdg jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birosag
vagy hatosag rendelkezésére bocsajtani.

ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELE:
Az Adatkezeld konyvvizsgalatat a GAHM Consulting Kft., mint adatfeldolgozo6 végzi.

Az Adatkezeld az tigyfelek szerzddésben felvett személyes adatait és a tadvhoszolgaltatassal
kapcsolatos iigymenetiik adatait elektronikus uton az ATHOS értékesitési rendszerben kezeli, a
rendszer tizemeltet6je, az ASP Hungary Kft. adatfeldolgozénak mindsiil.

Az évenkeénti koltségelszamolasi szolgaltatast a flitési energia koltségeire vonatkozéoan a TECHEM
Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft., mint adatfeldolgozo végzi. Az elszamolasi szolgaltatas magaban
foglalja a mérdkésziilékek leolvasasat, az elszamolas elkészitését, valamint a felszerelt
mérdkésziilékek helyes miikodésének ellendrzését, ezért az érintettek koltségelszamolashoz sziikséges
adatai a TECHEM Kift.-hez tovabbitasra keriilnek.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA
e A szerzddéses adatokat a Tdrsasdg a hatralék megsziinésétél szamitott 8 évig tarolja, a
szamvitelrol szol6 2000. évi C. torvény 169.§-a alapjan.
e A kapcsolattartast célz6 adatokat az érintett torlési kérelméig, maximum a szerzodéses
jogviszonya fennallasaig kezeli a Tdrsasdg.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:
A Tarsasdg a szolgaltatasi tevékenységének ellatasa soran elsddlegesen a tavhoszolgaltatasrol szolo
2005. évi XVIIL. torvény (a tovabbiakban: Tszt.) és a tdvhoszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIIL
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torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 157/2005. (VI11.15.) Korm. rendelet elGirasait
koteles betartani.

A Tarsasdgra kozfeladatot ellatd szervként vonatkozik a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének
altalanos kovetelményeir6l szol6 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet, amely 14. §-a kimondja, hogy a
Tarsasdaghoz érkez0 iratokat iktatni kell és azt a tovabbiakban az iratkezelési szabalyzata és az annak
mellékletét képez irattari terv eldirasai szerint kételes tarolni. Igy eléfordulhat, hogy a felhasznald
¢érintettként olyan adatokat kiild meg a Tdrsasdg szamara, amely az adatkezelés szempontjabol
irrelevans vagy tulzott, &m a Tdrsasdag azt jogszabalyi kotelezettségét teljesitve koteles mégis kezelni.
A Tarsasdag ezért kéri a felhasznaldkat, hogy tartsak be az adattakarékossag és a célhoz kotottség
adatvédelmi elveket, és csak olyan mennyiségli informaciot kiildjenek meg a Tdrsasdg szamara, amely
az adott ligy szempontjab6l mindenképpen relevans. Maskiilonben a Tarsasag az érintett altal
megkiildve, de torvényi kotelezettségét teljesitve koteles kezelni ezeket az adatokat.

A Tdrsasdag a tavhoszolgaltatasra vonatkozo kozszolgaltatasi szerz0dés megkotése, a jogok és
kotelezettségek biztositasa és érvényesitése soran kozszolgaltatoként kiillondsen az alabbi
tevékenységek sordn végez adatkezelési miiveleteket:

- szerzO6dés megkotése, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése,
- hibabejelentés kezelése, hibaelharitas,

- mérdora allas rogzitése,

- dijfizetés, szamlazas.

A tavhoszolgaltatasért fizetendd ellenértékrdl a Tdrsasdg szamlat allit ki, amelyeket postai tton
fizetési hatarido el6tt benyujt a felhasznaloknak. A szamlak adattartalma a jogszabalyi eldirasoknak
megfelelden keriil felvételre.

A tavhorendszer fejlesztése (csatlakozési, bovitési igény) korében kotendd szerzodésre és a
kozszolgaltatasi szerz6déses jogviszonyra, felhasznaloi dijfizetésre vonatkozo részletes szabalyokat a
Tdrsasdg Uzletszabalyzata tartalmazza, melyet a szolgiltatd koteles az érdekeltek részére
hozzaférhetdvé tenni.

Az Uzletszabalyzat az ligyfélszolgalati iroddban és a www.tavhoozd.hu honlapon is elérhetd.

Az elektronikus rendszerben kezelt adatokhoz csak a munkakoriiknél fogva arra jogosult
munkavallalok férhetnek hozza (ligyfélszolgalat, pénztar, behajtasi ligyintézok, lakossagi szamlazasi
eldadok, koziileti szamlazasi eldadok).

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Tarsasdg tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetéen az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet jelen adatkezeléssel kapcsolatban:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott

feltételek esetén),

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— tiltakozhat az adatkezelés ellen,

— jogorvoslattal élhet.

SZAMLAZASSAL KAPCSOLATBAN MEGVALOSULO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
TavhoOszolgaltatas nyujtasaval Osszefiiggésben szamlak kiallitasa, megdrzése, pénziigyi, konyvviteli
folyamatok teljesitése.


http://www.tavhoozd.hu/

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, miszerint az adatkezelés kdzérdekii
vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges.

(Vonatkozo tagallami szabdlyozas: a szamlan rogzitett adatok tekintetében a szamvitelrél szolo 2000.
evi C. torvény (Sztv.) 165. §, az dltalanos forgalmi adorol szolo 2007. évi CXXVIL. torvény 169. §-a, az
egyéb szamviteli bizonylatok tekintetében a Sztv. 169. § (2) bekezdése)

KEZELT ADATOK KORE:
fogyasztd neve, cime, adéazonosito jele/adészama, valamint a szolgaltatasi szerz6dés szerinti dijak

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Tarsasdg fenticken til az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek
figyelmét, hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly.
Amennyiben birésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara
kotelezi Tarsasag, gy Tdrsasdg jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
birdsag vagy hatosag rendelkezésére bocsajtani.

ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELE:
Az Adatkezeld konyvvizsgalatait a GAHM Consulting Kft., mint adatfeldolgozo6 végzi.

Az tigyfelek szamlazashoz sziikséges személyes adatait a Tdrsasdg az ATHOS szamlazo rendszerben
kezeli, a rendszer fejlesztdje és lizemeltetdje az ASP Hungary Kft. adatfeldolgozonak mindsiil.

A szamlak eldallitasat, nyomtatasat a DEK Nyomda, mint adatfeldolgozé végzi.

A Tarsasdag tajékoztatjia a programban résztvevOoket, hogy az évenkénti koltségelszamolasi
szolgaltatast a flitési energia kdltségeire vonatkozéoan a TECHEM Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.
(1134 Budapest, Vaci ut 45. A. ép. 7. em.), mint adatfeldolgozd végzi. Az elszamolasi
szolgaltatds magaban foglalja a mérokésziilekek leolvasasat, az elszamolas elkészitését, valamint a
felszerelt mérokésziilékek helyes mukodésének ellendrzését, ezért a programban résztvevok
koltségelszamolashoz sziikséges adatai a TECHEM Kft.-hez tovabbitasra kertilnek.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA
Az Adatkezelo az éltala kiéllitott szamlakat a hatralék megsziinésétol szamitott 8 évig tarolja a

szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § értelmében.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés sordn automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE[RASA:
A szolgaltatott és a felhasznalt tdvho dijanak elszamolasa hiteles hdmennyiségmérés alapjan torténik,
az Adatkezeld a tavhoszolgaltatasért fizetendd ellenértékrol felhasznalasi helyenként szamlat allit ki.

Az Adatkezeld altal kezelt szamlak a személyes adatok tekintetében — a maganszemélyek és az egyéni
vallalkozok esetén - az dltalanos forgalmi adordl szolo 2007. évi CXXVIL. torvény 169. § szerinti
kotelezo elemeket tartalmazzak: a fogyasztd neve, cime, adéazonositd jele/addoszama és bankszamla
szama szolgaltatasi szerz6dés szerinti dijak.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:



A Tarsasdag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossiganak igazolasat kovetéen az
alabbi ]ogerveny651t651 lehet6ségekkel élhet jelen adatkezeléssel kapcsolatban:
kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,
— kérheti személyes adatainak helyesbitését,
— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
feltételek esetén),
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen,
— jogorvoslattal élhet.

HIBABEJELENTESEK KEZELESEVEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
Hibabejelentések rogzitése és kivizsgalasa, bejelentett hibak elharitasa.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, miszerint az adatkezelés kozérdekii
vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges, amely MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI
ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti
jogalapot, miszerint az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerz0dés megkotését megelozden az érintett kérésére torténd Iépések
megtételéhez sziikséges.

(NAIH B/4542. szamu beszamolojaban foglalt elnoki allaspont alapjan)

KEZELT ADATOK KORE:
HibafelvevO naploban rogzitett kovetkezd adatok: bejelentés kelte, bejelentd neve, hiba helye, hiba
rovid leirasa, épiiletkezeld, hibafelvevo kézjegye, a bejelentésre tett intézkedés leirasa, befejezés kelte.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Tarsasdg az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatdsdg részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
birésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi
Tarsasag, gy Tdrsasdg jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birésag
vagy hatosag rendelkezésére bocsajtani.

ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELE:
Az adatkezelésbe adatfeldolgozd nem keriil bevonasra.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
A hibafelvevo naplokat az Adatkezeld azok felvételétdl szamitott 5 évig 6rzi meg.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:
A hibabejelentések megtételére és azok kezelésére vonatkozod részletszabalyokat a Tdrsasdg

Uzletszabalyzata tartalmazza. A hiba bejelentése torténhet személyesen, telefonon, faxon, levélben,
valamint a Tdrsasdg kozpontjaban és telephelyén miikodé hibafelvételi helyeken. Hibabejelentés a
telephelyen telefonon folyamatosan teheté (0-24 h-ig) a 472-050 telefonszamon. A faxon torténd
bejelentés pedig 6,00 h-t61 14,00 h-ig lehetséges a 471-652 telefonszamon.



Az Adatkezeld hibafelvevd naploban rogziti a hibabejelentéseket, azokhoz csak az Adatkezeld arra
jogosult munkavallaloi férhetnek hozza feladatellatasukhoz sziikséges mértékben.

A bejelentett hibakat rangsorolja a Tdrsasdg, és elharitasukrol az Uzletszabalyzataban meghatarozott
sorrendben gondoskodik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Tarsasdg tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossdganak igazolasat kovetSen az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel ¢lhet jelen adatkezeléssel kapcsolatban:

— kérheti tijékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott

feltételek esetén),

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— tiltakozhat az adatkezelés ellen,

— jogorvoslattal élhet.

UGYFELSZOLGALAT MUKODTETESEVEL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
Kozvetlen kapcsolattartds a felhasznalokkal, a felhasznalok tajékoztatdsa és a tdvhdszolgaltatassal
kapcsolatos tigyek intézése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, miszerint az adatkezelés kdzérdekii
vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges, amely MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI
ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben
- kozszolgaltatasi szerzodéses ligyfél esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti
jogalapot, mely szerint az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd
1épések megtételéhez sziikséges.
- nem kozszolgaltatasi szerz6déses tigyfél (tajékoztatast kérd fél) esetében a GDPR 6.cikk (1)
bekezdés a) pontja szerinti érintetti hozzajarulast.
(NAIH B/4542. szamu beszamolojaban foglalt elnoki allaspont alapjan)

KEZELT ADATOK KORE:

Az idépontfoglalas kapcsan a fogyasztod neve, felhasznalasi helyének cime, az intézendo iigy targya és
az idépont keriil rogzitésre. Az ligyfélszolgalati ligyintézés soran az ligyfél vagy tajékoztatast kéro fél
altal megadott adatokat kezeli a Tdrsasdg.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Tarsasdg az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag ¢és hatosag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
birésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi
Tarsasag, gy Tdrsasag jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birdsag
vagy hatosag rendelkezésére bocsajtani.

ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELE:

Az Adatkezelo az tligyfelek szerzOdésben felvett személyes adatait és a tavhOszolgaltatassal
kapcsolatos iligymenetiik adatait elektronikus Uton az ATHOS értékesitési rendszerben kezeli, a
rendszer tizemeltet6je, az ASP Hungary Kft. adatfeldolgozénak mindsiil.
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A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA
A cél eléréséig (az tigyintézés targyatol fliggden, az adott ligytipusra iranyad6 tarolasi idGtartam).

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az ligyfélszolgalati tevékenységet ellatd szervezeti egységek ligyintézoit a Tdrsasdg telephelyén,
valamint a polgarmesteri hivatal kozponti tigyfélszolgalatan kereshetik fel a felhasznalok, illetve az
érdeklédok. Az Ugyfélszolgalat személyes iigyintézési lehetdséget biztosit, mely {igyintézésre
telefonon lehetséges el6re idOpontot foglalni. Az idOpontfoglalds kapcsan a fogyasztd neve,
felhasznalasi helyének cime, az intézend6 {igy targya €s az id6pont keriil rogzitésre. Az
iigyfélszolgalati ligyintézés soran a kezelt adatok korét, az adatkezelés folyamatat az intézendd ligy
tipusa hatarozza meg. Az ligyfélszolgalati tevékenységrol az intézhetd ligyek korérdl részletesen az
Uzletszabalyzat rendelkezik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Tarsasdag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossiganak igazolasat kovetSen az
alabbi jogérvényesitési lehetoségekkel élhet jelen adatkezeléssel kapcsolatban:

— kérheti tijékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott

feltételek esetén),

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— tiltakozhat az adatkezelés ellen,

— jogorvoslattal élhet.

PANASZKEZELESSEL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
Fogyasztdi panaszok felvétele, a szolgaltatasi tevékenységgel Osszefliggd panasziigyek kezelése,

kozérdeki bejelentések kezelése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, miszerint az adatkezelés kozérdekii
vagy az adatkezelére ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges.

(Vonatkozo tagallami szabalyozads: a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 17/A § (7),
17/B§.)

KEZELT ADATOK KORE:

e Panaszt, kozérdekii bejelentést tevd személy neve, elérhetOségi adatai, panasz, kozérdekii
bejelentés leirasa.

e Amennyiben a panaszrol jegyzokonyv késziil ugy a panaszrol felvett jegyz6konyvnek
tartalmaznia kell az alabbiakat: a fogyasztd neve, lakcime, a panasz eléterjesztésének helye,
ideje, mddja, a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyasztod altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke, a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszto
panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
a jegyzokonyvet felvevd személy ¢és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa, telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositoszdma



AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Tarsasag az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
birésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi
Tarsasag, 1gy Tdrsasdg jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birosag
vagy hatosag rendelkezésére bocsajtani.

ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELE:

Az Adatkezelo az iigyfelek szerzOdésben felvett személyes adatait és a tavhoszolgéltatdssal
kapcsolatos iigymenetiik adatait elektronikus Gton az ATHOS értékesitési rendszerben kezeli, a
rendszer tizemeltet6je, az ASP Hungary Kft. adatfeldolgozonak mindsiil.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
A panaszokrol felvett jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat a Tarsasag 3 évig Orzi meg az
Fgytv. 17/A. § (7) bekezdésére figyelemmel.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEiRASA:
A Tarsasdg minden panaszt, illetve kozérdeki bejelentést nyilvantartasba vesz.

A Tarsasag a panaszkezelése soran a fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. torvény
rendelkezéseinek megfeleléen jar el. A panaszkezelés részletes szabdlyait a Tdrsasdg
Uzletszabalyzata tartalmazza, mely az tigyfélszolgalati iroddban és a www.tavhoozd.hu honlapon is
elérhetd.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Tarsasdg tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetéen az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet jelen adatkezeléssel kapcsolatban:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott

feltételek esetén),

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— tiltakozhat az adatkezelés ellen,

— jogorvoslattal élhet.

HATRALEKKEZELES SORAN MEGVALOSITOTT ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
A kozszolgaltatasi tevékenység teriiletén az ligyfél adatok kezelése hatralékkezelés céljabal,
hatralékcsokkentés Osztonzése, kamatkedvezményes akciok nyilvantartasa.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, miszerint az adatkezelés kozérdekii

vagy az adatkezelre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
veégrehajtasahoz sziikséges.

KEZELT ADATOK KORE:
az lgyfél kozszolgaltatasi szerzodésben rogzitett adatai, kapcsolattartast célzo adatok, hatralékra
vonatkozé adatok


http://www.tavhoozd.hu/

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:
A Tarsasag a fizetési meghagyasos eljaras lefolytatasa soran az ligyfél adatait a MOKK elektronikus
rendszerén keresztiil az eljard kdzjegyzonek tovabbitja, illetve peres eljaras inditasa esetén a tarsasag
megbizott ligyvédje részére tovabbitja.

A Tarsasag felhivja az érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birosag és hatosag részére torténd
kiadasat eldirhatja jogszabdly. Amennyiben birdsdg vagy hatésdg jogszabdlyban rogzitett eljarasa
soran személyes adatok ataddsira kotelezi Tdrsasdg, ugy Tdrsasdg jogszabalyi kotelezettségét
teljesitve, koteles a kért adatokat az eljar6 birdsag vagy hatoésag rendelkezésére bocsajtani.

ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELE;:
Az Adatkezeld konyvvizsgalatat a GAHM Consulting Kft., mint adatfeldolgozé végzi.

Az Adatkezelé az tigyfelek szerzddésben felvett személyes adatait és a tdvhdoszolgaltatassal
kapcsolatos ligymenetiik adatait elektronikus uton az ATHOS értékesitési rendszerben kezeli, a
rendszer tizemeltet6je, az ASP Hungary Kft. adatfeldolgozonak mindsiil.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

A hatralék megfizetéséig, vagy a hatralékkal kapcsolatos polgari jogi igény eléviiléséig, amennyiben a
szolgaltatasi szerz6dés a hatralék megfizetését kovetden is fennall gy a szerzodés megsziinését
koveto 8 évig.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE{RASA:

Amennyiben a felhasznald a tavhdészolgaltatasi szerzodésbol fakado dijfizetési kotelezettségének nem
tesz eleget a Tdrsasdg hatralékkezelési tevékenysége korében kezeli a hatralékos tigyfelek adatait. A
behajtasi tevékenységet a felszolitd levelek kikiildésétél az ingatlan arverezésig a Tdrsasdg
alkalmazottai végzik. A behajtasi tevékenység korében a Tdrsasag a hatralékos tgyféllel
részletfizetési lehetdséget biztositd és egyéb fizetést 6sztonz6 megallapodast is kothet.

A fizetési meghagyasos eljaras elbonyolitasa a Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamara elektronikus
rendszerén keresztiil torténik. Peres tigyek vitelére a Tarsasag megbizdsos jogviszony keretében
tigyvéddel all kapcsolatban.

Az ugyfelek dijfizetésére, hatralékara vonatkozo adatokat a Tdrsasdg elektronikus ligyfélnyilvantartd
rendszerében kezeli.

A hétralékkezelés/behajtas részletes szabalyait, folyamatat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Tarsasdg tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossdgnak igazolasat kovetéen az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel ¢élhet jelen adatkezeléssel kapcsolatban:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott

feltételek esetén),

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— tiltakozhat az adatkezelés ellen,

— jogorvoslattal élhet.
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A Tarsasag gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba mindazon technikai és szervezési
intézkedéseket, amelyek a GDPR és az egyéb adat-, és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz
sziikségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.

A Tarsasdg torekszik arra, hogy az Onnek adott tdjékoztatds minden esetben a GDPR altal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathatd, érthetd,
konnyen hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.

Amennyiben jelen tajékoztatoban felsorolt célok tekintetében élni szeretne a GDPR-ban meghatarozott
jogaival gy, kérelmét elsGsorban irasban terjesztheti be az Adatkezeld adatvédelmi tisztviseldjének
cimzett, jelen tajékoztatoban feltiintetett elérhetdségén. Amennyiben On azonban szobeli tajékoztatést
kér, tigy személyazonossdga igazolasat kovetden a Tdrsasdg erre felhatalmazott munkatarsa a
tajékoztatast szoban is megadhatja, ha a tajékoztatashoz sziikséges adatok részére rendelkezésére
allnak. Minden mas esetben az igényt munkatirsunk rogziti és a kérelem beérkezésétdl szamitott
legkésSbb egy honapon beliil tdjékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum
tovabbi két honappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy az aktualisan kezelt
kérelmek szama ezt indokolja, ellenben errdl a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil,
elektronikus uton tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, tigy jogorvoslattal
élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatos panasszal On fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésdghoz, vagy — valasztisa szerint — a lakohelye vagy tartdzkodasi helye
szerint illetékes torvényszékhez.

Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatosag
gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be a Hatdsag, hogy ha el6bb az adatkezelohoz, esetlinkben
tehat hozzank fordult, de nem intézkedtiink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadta el.
Javasoljuk ezért, hogy el6szor adatvédelmi tisztviselonkkel vegye fel a kapcsolatot!

0Ozd, 2022.02.01.

Ozdi Tavhétermeld és Szolgdltaté Korldtolt Felelsségii Tarsasdg
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