ADATVEDELMI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS AZ EKOMEN PROGRAMBAN RESZTVEVOK
RESZERE

Az Ozdi Tavhétermeld és Szolgdltaté Korldtolt Feleldsségii Tdrsasdg (tovabbiakban: Tdrsasdg vagy
Adatkezeld) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad &ramlédsarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) el6irasai szerint, jelen tdjékoztatoval és
folyamatleirdassal tdjékoztatia Ont a személyes adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél. A
folyamatban valo részvétellel On, mint érintett a jelen folyamatleiras szerint valik az adatkezelés
érintettjéve.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI

Adatkezeld megnevezése: Ozdi Tavhotermelé és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségii
Tarsasag

Adatkezeld cégjegyzékszama: 05-09-004801

Adatkezel adészama: 11387891-2-05

Adatkezel6 székhelye: 3600 Ozd, Zrinyi ut 3.

Adatkezel6 telefonszama: 06/48 476-334

Adatkezeld elektronikus elérhetdsége: tavhoozd@tavhoozd.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 neve: Lestalné Zsigmond Annamaria

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdsége: zsigmonda@tavhoozd.hu

Palyazatok benyujtasaval, szerz6dések megkotésével osszefiiggo adatkezelés

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:
Egyszertsitett Komfortndvel6 Energiafelhasznalas (tovabbiakban: EKOMEN)  programra  vald
jelentkezés és annak lebonyolitasa soran a Tdrsasdg személyes adatokat is kezel.

Az EKOMEN program megvalésitasanak feltétele az Ozdi Tavhé Kft-nél beszerezhetd PALYAZAT
¢s az annak mellékletét képezé NYILATKOZAT szolgaltatohoz vald benyujtasa.

A programban vald részvételi szandékot és az ehhez kapcsolodd vallalasokat alatamaszto
NYILATKOZATOT a lakokozosség valamennyi szamlafizet6jének ala kell irnia.

Az EKOMEN Programmal kapcsolatos eljarasra, a szerz6dés megkotésére, tovabbi nyilatkozatok
megtételére a kozosség altal megbizott képviseld jogosult.

A kivitelezés soran felvett jegyzOkonyvek és a dijfizetési feltételekrdl szo6l6 megallapodasok korében
szintén torténik személyes adatkezelés.

Az EKOMEN program részleteirél az Ugyfélszolgalat ad bévebb felvilagositast.

AZ ADATKEZELES CELJA:
Az EKOMEN programra valé jelentkezés és ennek keretében torténd szerzédések/megallapodasok
megkdtése, a szerz0dés teljesitése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, miszerint az adatkezelés kozérdekii
vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz szitkséges, amely MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI
ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti


mailto:zsigmonda@tavhoozd.hu

jogalapot, miszerint az adatkezelés olyan szerzodés teljesités¢hez sziikséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerz0dés megkotését megelozden az érintett kérésére torténd Iépések
megtételéhez sziikséges.

(NAIH B/4542. szamu beszamolojaban foglalt elndki allaspont alapjan)

KEZELT ADATOK KORE:

e a palyazat benyujtasaval kapcsolatban kezelt adatok kore: palyazni kivano kozosség lakoinak
neve, sziiletési helye, ideje, anyja neve, alairasa, lakas cime, kozosség képviseldjének neve,
cime, telefonszama.

e a programhoz kapcsolodo szerzodések/megallapodasok megkotése és teljesitése soran kezelt
adatok kore: A programban résztvevd természetes személy személyazonosité adatai,
szdmlazasra, dijfizetésre vonatkoz6 adatok, a kozosség képviseldjének neve, cime,
telefonszama.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Tarsasag felhivja az érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd
kiadasat eldirhatja jogszabdly. Amennyiben birdsdg vagy hatdsdg jogszabalyban rogzitett eljarasa
soran személyes adatok atadasara kotelezi a Tdrsasdgot, ugy a Tarsasdg jogszabalyi kotelezettségét
teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birdsag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELE:

A Tarsasdag tajékoztatja a programban résztvevoket, hogy az évenkénti koltségelszamolasi
szolgaltatast a fiitési energia koltségeire vonatkozoan a TECHEM Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft.
(1134 Budapest, Vaci ut 45. A. ép. 7. em.), mint adatfeldolgoz6 végzi. Az elszamolasi
szolgaltatdas magaban foglalja a mérékésziilékek leolvasasat, az elszamolas elkészitését, valamint a
felszerelt mérokésziilékek helyes milkodésének ellendrzését, ezért a programban résztvevok
koltségelszamolashoz sziikséges adatai a TECHEM Kft.-hez tovabbitasra keriilnek.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
Az EKOMEN programmal Osszefiiggésben kezelt személyes adatokat az Adatkezeld a szerz6dés
megsziinését kdvetd 8 évig tarolja a szdmvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény 169. § értelmében.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Tarsasdg tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetéen az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet jelen adatkezeléssel kapcsolatban:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott

feltételek esetén),
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen, jogorvoslattal élhet.

SZAMLAZASSAL KAPCSOLATBAN MEGVALOSULO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
EKOMEN programmal 0Osszefliggésben szamlak kiallitdsa, megérzése, pénziigyi, konyvviteli
folyamatok teljesitése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA



Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, miszerint az adatkezelés kozérdekii
vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges.

(Vonatkozo tagallami szabdlyozas: a szamlan rogzitett adatok tekintetében a szamvitelrél szolo 2000.
evi C. torvény (Sztv.) 165. §, az altalanos forgalmi adorol szolo 2007. évi CXXVIL. torvény 169. §-a, az
egyeéb szamviteli bizonylatok tekintetében a Sztv. 169. § (2) bekezdése)

KEZELT ADATOK KORE:
fogyasztd neve, cime, addazonosito jele/adoszama, valamint a szolgaltatasi szerz6dés szerinti dijak

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Tarsasdag az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatdsdg részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
birésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi
Tarsasag, 1gy Tdrsasdg jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljar6 birosag
vagy hatosag rendelkezésére bocsajtani.

ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELE:
Az Adatkezeld konyvvizsgalatat a GAHM Consulting Kft., mint adatfeldolgozé végzi.

Az tigyfelek szamlazashoz sziikséges személyes adatait a Tdrsasdg az ATHOS szamlazo rendszerben
kezeli, a rendszer fejlesztdje és lizemeltetdje az ASP Hungary Kft. adatfeldolgozonak mindsiil.

Az Adatkezeld az ligyfelek szerzodésben felvett személyes adatait és a tavhdszolgaltatassal
kapcsolatos ligymenetiik adatait elektronikus uton az ATHOS értékesitési rendszerben kezeli, a
rendszer tizemeltetdje, az ASP Hungary Kft. adatfeldolgozonak mindsiil.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA :
Az Adatkezeld az altala kiallitott szamlakat azok kiallitasatol szamitott 8 évig tarolja a szamvitelrél

sz0lo 2000. évi C. térvény 169. § értelmében.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:
Az Adatkezeld az altala nyujtott szolgaltatassal 6sszefliggésben szamlat allit ki.

Az Adatkezeld altal kezelt szamlak a személyes adatok tekintetében — a maganszemélyek és az egyéni
vallalkozok esetén - az dltalanos forgalmi adordl szolé 2007. évi CXXVII. térvény 169. § szerinti
kotelezo elemeket tartalmazzak: a fogyasztd neve, cime, addazonositd jele/adoszama és bankszamla
szédma szolgaltatasi szerz6dés szerinti dijak.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Tarsasdg tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossdgnak igazolasat kovetSen az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet jelen adatkezeléssel kapcsolatban:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott

feltételek esetén),

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— tiltakozhat az adatkezelés ellen,

— jogorvoslattal élhet.



UGYFELSZOLGALAT MUKODTETESEVEL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
Kozvetlen kapcsolattartas a felhasznalokkal, a felhaszndlok tdjékoztatdsa és a tavhdszolgiltatdssal
kapcsolatos tigyek intézése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA
Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, miszerint az adatkezelés kozérdekii
vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges, amely MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI
ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben
- kozszolgaltatasi szerzddéses ligyfél esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti
jogalapot, mely szerint az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zden az érintett kérésére térténd
1épések megtételéhez sziikséges.
- nem kozszolgaltatasi szerzodéses tigyfél (tajékoztatast kérd fél) esetében a GDPR 6.cikk (1)
bekezdés a) pontja szerinti érintetti hozzajarulast.
(NAIH B/4542. szamu beszamoldjaban foglalt elndki allaspont alapjan)

KEZELT ADATOK KORE:

Az idépontfoglalas kapcesan a fogyasztod neve, felhasznalasi helyének cime, az intézendo iigy targya és
az idépont keriil rogzitésre. Az ligyfélszolgalati ligyintézés soran az ligyfél vagy tajékoztatast kérd fél
altal megadott adatokat kezeli a Tdrsasdg.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Tarsasdg az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatdsdg részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
birésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi
Tarsasag, gy Tdrsasdg jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birosag
vagy hatosag rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
A cél eléréséig (az ligyintézés targyatol fliggden, az adott ligytipusra iranyado tarolasi id6tartam).

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az ugyfélszolgalati tevékenységet ellatd szervezeti egységek ligyintézoit a Tdrsasdg telephelyén,
valamint a polgarmesteri hivatal kézponti ligyfélszolgalatan kereshetik fel a felhasznalok, illetve az
érdeklddsk. Az Ugyfélszolgalat személyes iigyintézési lehetdséget biztosit, mely iigyintézésre
telefonon lehetséges elére id6pontot foglalni. Az idOpontfoglalas kapcsan a fogyasztd neve,
felhasznalasi helyének cime, az intézendd iigy targya és az idOpont kerill rogzitésre. Az
igyfélszolgalati ligyintézés soran a kezelt adatok korét, az adatkezelés folyamatat az intézendd igy
tipusa hatarozza meg. Az lgyfélszolgalati tevékenységrdl az intézhet6 ligyek korérdl részletesen az
Uzletszabalyzat rendelkezik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Tarsasdg tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossdginak igazolasat kovetéen az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet jelen adatkezeléssel kapcsolatban:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,



— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
feltételek esetén),

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— tiltakozhat az adatkezelés ellen,

— jogorvoslattal élhet.

PANASZKEZELESSEL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
Fogyasztéi panaszok felvétele, a szolgéltatisi tevékenységgel Osszefiiggd panasziigyek kezelése,

kozérdekii bejelentések kezelése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, miszerint az adatkezelés kdzérdekii
vagy az adatkezelore ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges.

KEZELT ADATOK KORE:

e Panaszt, kozérdekii bejelentést tevd személy neve, elérhetOségi adatai, panasz, kozérdekii
bejelentés leirasa.

e Amennyiben a panaszrol jegyzokonyv késziil ugy a panaszrél felvett jegyzokdnyvnek
tartalmaznia kell az alabbiakat: a fogyasztd neve, lakcime, a panasz eléterjesztésének helye,
ideje, mddja, a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke, a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszto
panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgéaltatds felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyasztd alairasa, telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositdszama

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Tarsasdg az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatdsdg részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
birésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi
Tarsasag, 1gy Tdrsasdg jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birosag
vagy hatosag rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
A panaszokrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat a Tdrsasdg 3 évig Orzi meg az
Fgytv. 17/A. § (7) bekezdésére figyelemmel.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:
A Tarsasdg minden panaszt, illetve kozérdeki bejelentést nyilvantartasba vesz.

A Tarsasdag a panaszkezelése soran a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény
rendelkezéseinek megfelelden jar el. A panaszkezelés részletes szabdlyait a Tdrsasdag
Uzletszabdlyzata tartalmazza, mely az tigyfélszolgalati iroddban és a www.tavhoozd.hu honlapon is
elérhetd.



http://www.tavhoozd.hu/

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Tarsasdag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossiganak igazolasat kovetéen az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet jelen adatkezeléssel kapcsolatban:

— kérheti tijékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott

feltételek esetén),

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— tiltakozhat az adatkezelés ellen,

— jogorvoslattal élhet.

HATRALEKKEZELES SORAN MEGVALOSITOTT ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
A kozszolgaltatasi tevékenység teriiletén az ligyfél adatok kezelése hatralékkezelés céljabol,
hatralékcsokkentés 6sztonzése, kamatkedvezményes akciok nyilvantartasa.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA
Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, miszerint az adatkezelés kdzérdeki

vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasdhoz sziikséges.

KEZELT ADATOK KORE:
az ugyfél kozszolgaltatasi szerzodésben rogzitett adatai, kapcsolattartast célzd adatok, hatralékra
vonatkoz¢ adatok

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:
A Tarsasag a fizetési meghagyasos eljaras lefolytatdsa soran az tigyfél adatait a MOKK elektronikus
rendszerén keresztiil az eljard kozjegyzonek tovabbitja, illetve peres eljaras inditasa esetén a tarsasag
megbizott ligyvédje részére tovabbitja.

A Tarsasag felhivja az érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd
kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben birdsag vagy hatosag jogszabalyban rogzitett eljarasa
soran személyes adatok ataddsara kotelezi Tdrsasdg, 0gy Tdrsasdag jogszabalyi kotelezettségét
teljesitve, koteles a kért adatokat az eljar6 birdsadg vagy hatosag rendelkezésére bocsajtani.

ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELE:
Az Adatkezeld konyvvizsgalatat a GAHM Consulting Kft., mint adatfeldolgozé végzi.

Az ugyfelek szamlazashoz sziikséges személyes adatait a Tdrsasdg az ATHOS szamlazo rendszerben
kezeli, a rendszer fejlesztdje és lizemeltetdje az ASP Hungary Kft. adatfeldolgozonak mindsiil.

Az Adatkezeld az ligyfelek szerzOdésben felvett személyes adatait és a tavhdszolgaltatassal
kapcsolatos iigymenetiik adatait elektronikus ton az ATHOS értékesitési rendszerben kezeli, a
rendszer tizemeltetdje, az ASP Hungary Kft. adatfeldolgozonak mindsiil.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

A hatralék megfizetéséig, vagy a hatralékkal kapcsolatos polgari jogi igény eléviiléséig, amennyiben a
szolgaltatasi szerzodés a hatralék megfizetését kdvetden is fennall gy a szerzodés megsziinését
koveto 8 évig.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:



Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE{RASA:

Amennyiben a felhasznal6 a tavhdszolgaltatasi szerzo6désbol fakado dijfizetési kotelezettségének nem
tesz eleget a Tdrsasdg hatralékkezelési tevékenysége korében kezeli a hatralékos tigyfelek adatait. A
behajtasi tevékenységet a felszolitd levelek kikiildésétdl az ingatlan arverezésig a Tdrsasdg
alkalmazottai végzik. A behajtasi tevékenység korében a Tdrsasdg a hatralékos iigyféllel
részletfizetési lehetdséget biztositd és egyéb fizetést 6sztonzd megallapodast is kothet.

A fizetési meghagyasos eljaras elbonyolitasa a Magyar Orszagos Kozjegyzoi Kamara elektronikus
rendszerén keresztiil torténik. Peres ligyek vitelére a Tarsasdg megbizasos jogviszony keretében
tigyvéddel all kapcsolatban.

Az tugyfelek dijfizetésére, hatralékara vonatkozo adatokat a Tdrsasdg elektronikus ligyfélnyilvantartd
rendszerében kezeli.

A hatralékkezelés/behajtas részletes szabalyait, folyamatat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Tarsasdag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossiganak igazolasat kovetéen az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet jelen adatkezeléssel kapcsolatban:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott

feltételek esetén),

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— tiltakozhat az adatkezelés ellen,

— jogorvoslattal élhet.

*k*k

A Tarsasag gondoskodik az adatok biztonsadgarol, megteszi tovabba mindazon technikai és szervezési
intézkedéseket, amelyek a GDPR és az egyéb adat-, ¢és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsdhoz
sziikségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.

A Tirsasdg torekszik arra, hogy az Onnek adott tdjékoztatds minden esetben a GDPR A4ltal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathato, érthetd,
konnyen hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.

Amennyiben jelen tajékoztatoban felsorolt célok tekintetében élni szeretne a GDPR-ban meghatarozott
jogaival gy, kérelmét els6sorban irasban terjesztheti be az Adatkezelé adatvédelmi tisztviseldjének
cimzett, jelen tajékoztatoban feltiintetett elérhetdségén. Amennyiben On azonban szébeli téjékoztatast
kér, ugy személyazonossaga igazolasat kovetéen a Tdrsasag erre felhatalmazott munkatirsa a
tajékoztatast szoban is megadhatja, ha a tajékoztatashoz sziikséges adatok részére rendelkezésére
allnak. Minden mas esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezésétdl szamitott
legkésébb egy honapon beliil tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum
tovabbi két honappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy az aktualisan kezelt
kérelmek szama ezt indokolja, ellenben errdl a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil,
elektronikus Uton tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, ugy jogorvoslattal
élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatos panasszal On fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosaghoz, vagy — valasztasa szerint — a lakohelye vagy tartozkodasi helye
szerint illetékes torvényszékhez.



Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be a Hatosag, hogy ha elobb az adatkezel6hdz, esetiinkben
tehat hozzank fordult, de nem intézkedtiink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadta el.
Javasoljuk ezért, hogy el6szor adatvédelmi tisztviselonkkel vegye fel a kapcsolatot!

Ozd, 2022.02.01.

Ozdi Tavhétermeld és Szolgdltaté Korlatolt FelelGsségii Tarsasdg



